UANSOLUTIONS

THE BEST ANSWER FOR YOUR TRADE

POLITICAS DE VENTA Y ENTREGA

1. Los precios son sujetos al Tipo de cambio del Diario Oficial de la Federacion del dia de pago.
1.1 Por factores internacionales, los precios seran dinamicos conforme disponibilidad de materia
prima.
1.2 Precios Sujetos a cambios Sin Previo Aviso.

2. Es necesario colocar como referencia de pago el Folio de Factura/Cotizacion/Orden de Compra para facilitar
el registro y liberacion de pedido en tiempo y forma.
2.1 Anexar COMPROBANTE DE PAGO para la correcta emision de CFDI (factura electronica).

3. Tiempos de entrega son sujetos a disponibilidad de materia prima y fabricacién/manufactura.

4. Los tiempos de entrega son validos a partir del envio de Orden de Compra o Confirmacion de Pedido y el
pago correspondiente.
4.1 Por factores internacionales y climaticos, los tiempos de entrega pueden variar sin previo aviso
conforme disponibilidad de materia prima.

5. Las entregas y envios seran realizadas el mismo dia s6lo si la Orden de Compra, Confirmacion de Pedido
y comprobante Pago se recibe antes de mediodia. En caso de que la Orden de Compra, Confirmacién de
Pedido y Comprobante de Pago llegué después de medio dia, el material ser4 entregado/enviado al dia
siguiente habil.

6. En pedidos menores a $10,000.00 MN el flete corre a cuenta del cliente. En pedidos mayores a $10,000.00
MN el flete es a convenir con el Agente de Ventas.
6.1 En pedidos urgentes de productos de todas las lineas, el flete sera cubierto por el cliente.

7. No se permite cancelacion de pedidos confirmados en productos especiales que no son de linea y demas
sobre pedido.

8. Sobre pedidos confirmados no hay cambios ni devoluciones. Se aceptara el cambio de productos sélo en
casos especiales (Punto nimero 9).

9. En caso de requerir CAMBIO o DEVOLUCION en productos, el cliente debera notificarlo por escrito a su
Agente de Ventas; se le emitird respuesta tan pronto sea posible. De ser FAVORABLE la resolucion, el cliente
debera aprobar una nueva cotizacién, enviar nueva Orden de Compra o Confirmacion de Pedido, cubrir el
monto de diferencia, cubrir flete y el material sera entregado en base a disponibilidad.

10. Finalizado el plazo de vigencia de cotizacion, el cliente debera confirmar los precios y tiempos de entrega,
o solicitar nueva cotizacién, debido a que pueden variar sin previo aviso.

UAN SOLUTIONS S. DE R.L. DE C.V., con domicilio en Calle Pavoreal 75-1, Mayorazgos del Bosque,
Atizapan de Zaragoza, Estado de México, C.P. 52957, es responsable de recabar sus datos personales, del
uso que le dé a los mismos y de su proteccion; en conformidad con lo que establece la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFDPPP).

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las més estrictas medidas de seguridad que
garanticen su confidencialidad.
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